KiSISEL VERI GUVENLIGI POLITIKASI
1. Amag

Bu Kigisel Veri Guvenligi Politikasi’'nin (bundan sonra “Politika” olarak anilacaktir)

amaci, HEYBELI OTEL (bundan sonra “Otel” veya “Veri Sorumlusu” olarak anilacaktir)
tarafindan islenen tim kisisel verilerin glivenliginin saglanmasina yonelik ¢erceveyi, 6698
sayll Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK), ilgili diger mevzuat ve Kisisel Verileri
Koruma Kurulu (Kurul) kararlarina uygun olarak tanimlamaktir.

2. Kapsam

= ilgili Kisi: Otel misafirleri, galisanlari, calisan adaylari, oteli ziyaret eden kisiler, Otel
hizmetlerini (Wi-Fi, web sitesi, rezervasyon platformlari, vale hizmeti gibi) kullanan
kisiler, tedarikcilerin ve diger tGguncu taraflarin personeli dahil olmak lGzere kisisel
verileri Otel tarafindan igslenen tim gergek kisileri,

= Veri Kategorileri: Kimlik (T.C. Kimlik No, pasaport no), iletisim, lokasyon, finansal
(kredi karti bilgileri), gorsel/isitsel (glvenlik kamerasi kayitlari), musteri islem bilgileri
(konaklama tarihleri, oda no, 6zel talepler), islem givenligi (IP adresi, log kayitlari),
pazarlama, saglik (yalnizca acik riza ile ve siki sartlara tabi olarak) ve diger ilgili
kategorileri,

isleme Faaliyetleri: Tamamen veya kismen otomatik olan (Otel Yénetim Sistemi —
PMS) ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik
olmayan yollarla gergeklestirilen tim kisisel veri isleme faaliyetlerini,

Cografi Kapsam: Otel'in tim yerleskelerini (odalar, lobi, restoranlar, otopark, idari
ofisler) ve dijital sistemlerini (sunucular, web sitesi, ag altyapisi) kapsar.

3. Tanimlar

Bu Politikada kullanilan ve asagida ayrica tanimlanmayan terimler icin KVKK’nin 3.
maddesinde yer alan tanimlar gegerlidir.

4. Veri Sorumlusu ve irtibat Kisisi

= Veri Sorumlusu: ISG Airport Hotel KVKK kapsaminda Veri Sorumlusu’dur.

= Veri Sorumlusu irtibat Kigisi: Otelimiz, KVKK kapsamindaki yiikiimliliiklerin yerine
getirilmesi ve ilgili kigi bagvurularinin yonetilmesi amaciyla bir Kisisel Verilerin
Korunmasi Komitesi olusturmustur. irtibat bilgileri Otelimizin kurumsal web sitesinde
ve Aydinlatma Metinlerinde kamuoyu ile paylagiimaktadir.

5. Kigisel Veri igleme ilkeleri

Otelimiz, tim kigisel veri isleme faaliyetlerinde KVKK’nin 4. maddesinde belirtilen asagidaki
genel ilkelere uymayi taahh(t eder:

= Hukuka ve Durustlik Kurallarina Uygun Olma
= Dogru ve Gerektiginde Gincel Olma




Belirli, Acik ve Mesru Amagclar igin islenme

islendikleri Amagla Baglantili, Sinirli ve Olgiilii Olma (Veri Minimizasyonu)

ilgili Mevzuatta Ongériilen veya islendikleri Amag igin Gerekli Olan Siire Kadar
Muhafaza Edilme

6. Kisisel Veri isleme Sartlari (KVKK Madde 5)

Kigisel veriler, KVKK’'nin 5. maddesi uyarinca asagidaki sartlardan birinin varligi halinde, ilgili
kisinin acik rizasi aranmaksizin iglenebilir;

Kanunlarda agikga ongoriulmesi: 1774 sayili Kimlik Bildirme Kanunu uyarinca
misafir kimlik bilgilerinin alinip kolluk kuvvetlerine bildiriimesi.

Fiili imkansizlik: Misafirin bilincini kaybetmesi gibi durumlarda hayatinin veya beden
batunligunun korunmasi icin tibbi bilgilerinin saglik ekipleriyle paylasiimasi.

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili

olmasi: Konaklama rezervasyonunun yapilmasi, check-in/check-out islemlerinin
yuratilmesi ve konaklama hizmetinin sunulmasi.

Veri sorumlusunun hukuki yakiimliluguni yerine getirebilmesi igin zorunlu
olmasi: Mahkeme kararlari veya yasal denetimler kapsaminda yetkili mercilere bilgi
verilmesi.

ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi.

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri iglemenin zorunlu
olmasi.

ilgili kisinin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi.

7. Kisisel Verilerin Aktarilmasi (Yurt igi ve Yurt Disi)

Yurt igi Aktarim: Kisisel veriler, kanuni zorunluluklar geregi yetkili kamu kurum ve
kuruluslarina (6rn: emniyet), hizmet alinan tedarikgilere (6rn: yazilim firmalari,
ajanslar, vale hizmeti saglayicilari) ve is ortaklarina aktarilabilir.

Yurt Disi Aktarim: Otelimizin uluslararasi rezervasyon sistemleri veya global
zincirlerle entegrasyonu olmasi durumunda, misafir rezervasyon verileri, KVKK
Madde 9’da belirtilen sartlar (agik riza, yeterli korumanin bulunmasi veya
taahhitname ve Kurul izni) saglanarak yurt disindaki hizmet saglayicilara veya grup
sirketlerine aktarilabilir.

8. Kisisel Veri Giivenligine iliskin Yiikiimliiliikler (KVKK Madde 12)

8.1. idari Tedbirler

Kisisel Veri isleme Envanteri Hazirlanmasi

Kurumsal Politikalarin Olusturulmasi

Yetki Matrisi Olusturulmasi

Egitim ve Farkindalk Faaliyetleri

Gizlilik Taahhitnameleri

Gorev Degisikligi veya Isten Ayrilma Durumunda Yetki iptali
Veri ihlali Miidahale Plani




8.2. Teknik Tedbirler

Siber Guvenligin Saglanmasi

Erisim Yetki ve Kontrol Sistemleri
Sifreleme (Kriptografi)

Veri Yedekleme

Fiziksel Gluvenlik Onlemleri

Kagit Ortamindaki Verilerin Glvenligi

Log Kayitlarinin Tutulmasi ve incelenmesi

9. ilgili Kiginin Haklari (KVKK Madde 11)

Her ilgili Kisi, KVKK Madde 11’de sayilan; veri islenip islenmedigini 6grenme, bilgi talep
etme, dlzeltme, silinmesini isteme, aktarilan Gg¢uncu Kisileri bilme, itiraz etme ve zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.
10. Bagvuru Usuli
ilgili kisiler, taleplerini asagidaki yollarla iletebilir:

= |slak imzali olarak Otel resepsiyonuna sahsen teslim

= Noter kanaliyla gdnderim

= Kayith e-posta adresinden e-posta ile iletim

Basvurular, en ge¢ 30 gun iginde Ucretsiz olarak sonuclandirilacaktir.

11. Veri ihlali Ydnetimi

islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla baskalari tarafindan elde edilmesi
durumunda, bu durum en geg¢ 72 saat iginde Kisisel Verileri Koruma Kurulu'na ve ilgili
kisilere bildirilir. Veri Ihlali Midahale Planimiz bu slreci yonetmek Uzere tasarlanmistir.

12. Politikanin G6zden Gegirilmesi ve Giuincellenmesi

Bu Politika, Otel Yonetimi tarafindan onaylandigi tarihte yartrlige girer ve yilda en az bir kez
veya gerekli gortlen hallerde gbzden gecirilerek guncellenir.

13. Yurarluk

Bu Politika, Otel Yonetimi'nin onayi ile yarurlige girmistir.




